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医療情報システム開発センター（MEDIS）が提供する 

リモート署名サービス利用料について 

 

平素より本会会務の運営につきまして、格別のご理解とご支援を賜り、厚く御

礼申し上げます。 

さて、令和 8 年 3 月 12 日付「令和 8 年度以降の『リモート署名サービス』利

用について（周知）」（日医発第 1982 号（情シ））にてご案内のとおり、令和 7 年

4 月から、一般財団法人医療情報システム開発センター（MEDIS）が提供する

HPKI セカンド電子証明書を用いた電子署名サービスをご利用される医療機関

におかれましては、規定のサービス利用料が発生しております。 

本会として、令和 7 年度に限り、日医 A①会員の先生の医療機関に対して利

用料の一部補助を実施いたしましたが、令和 8 年度以降も継続してサービスを

ご利用になる場合は、規定の利用料をご負担いただく必要がございますので、ご

留意ください。 

 

同利用料の今年度の請求につきましては、MEDIS からの委託を受けて「リモ

ート署名サービス」に係る業務運営を行っている株式会社ファインデックスよ

り、「HPKI セカンド電子証明書による電子処方箋および電子調剤記録に対する

電子署名サービス利用料に関するご案内」として令和 8 年 6 月以降、各利用医

療機関宛に郵送にて発送されているとのことです。 

 

このため、本サービスに関するご質問については、本会でご回答いたしかねま

すので、不明な点等ございましたら、同社が運営する下記 WEB ページ内「クラ

イアント証明書の申請および支払に対する問い合わせと FAQ について」よりご

照会くださいますようお願い申し上げます。 

【お問い合わせフォーム】：https://hp.hpki-cardless-signature.net/ 

（※お電話での問い合わせは受け付けていないとのことですのでご留意ください） 

https://hp.hpki-cardless-signature.net/


 

つきましては、貴会におかれましても、本件についてご了知いただくと共に、

貴会管下の郡市区等医師会ならびに会員への周知方につき、ご高配を賜ります

ようお願い申し上げます。 

 

以上 

 

 

≪リモート署名サービスについての問い合わせ先≫ 

株式会社ファインデックス（MEDIS から委託） 

【お問い合わせフォーム】 

              https://hp.hpki-cardless-signature.net/ 

 

 

≪本通知について本会への問い合わせ先≫ 

公益社団法人日本医師会 電子認証センター 

メール：toiawase@jmaca.med.or.jp 

電話 ：03-3942-7050 

※リモート署名サービスについてはご回答いたしかねます 

 

https://hp.hpki-cardless-signature.net/

